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INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
GEMASS ART. 13 DSGVO

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten durch die Ostertag
DeTeWe GmbH sowie Ihrer damit verbunden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung
Ostertag DeTeWe GmbH
SchiessstralRe 61

40549 Diisseldorf

Telefon: 07127 / 9286 0

E-Mail: info@ostertagdetewe.de

vertreten durch die Geschaftsfihrer Manuel Ferre Her-
nandez (Vorsitz) und Cedric Balzar.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter oben genannter Adresse mit dem Zusatz ,Daten-
schutzbeauftragter oder per E-Mail unter:
datenschutzbeauftragter@ostertagdetewe.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
rucksichtigung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgrundgesetzes
(BDSG) und bereichsspezifischer Regelungen (Spezialge-
setze) mit relevanten Bestimmungen zum Datenschutz.
Bei Antrag auf einen Vertrag, benétigen wir von lhnen ge-
machten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur
Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Wird der Vertrag geschlossen, verarbeiten wir Ihre Daten
zur Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses z. B. Kauf-,
Miet-, Leasing oder Servicevertrag und der angeschlosse-
nen Finanzierung. Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses sind ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Bei Kontaktaufnahme mit Ostertag DeTeWe GmbH per E-
Mail, Telefon oder um Ihnen persénliche Antworten auf Ihre
Supportanfrage zukommen zu lassen werden |hre Daten
verarbeitet.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen fir vorvertragli-
che und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns und Dritten zu wahren. Diese Verarbeitungen erfol-
gen auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Diese Verar-
beitung kénnen u. a. sein:

e zur Gewahrleistung des sicheren IT-Betriebes,

e zur Werbung flr unsere eigenen Produkte sowie flr
Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erflllung ge-
setzlicher Verpflichtungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Stand: 01-2026

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Provider, Netzanbieter, Carrier, Abrechnungsdienstleister,
Hersteller, Kreditinstitute, Vertrieb, Marketing und interne
Fachabteilungen zur Auftragsabwicklung sowie Dienstleiter
im Rahmen der Auftragsabwicklung.

Externe Dienstleister

Im Rahmen der Erflillung gesetzlicher und vertraglicher
Pflichten bedienen wir uns zum Teil externer Dienstleister.
Diese nutzen wir fir folgende Services:

Installations-, Inbetriebnahme- sowie Service- und War-
tungsarbeiten.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir lhre Daten an weitere Empfan-
ger Ubermitteln, wie zum Beispiel an Behdrden zur Erfillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten wie zum Beispiel Sozial-
versicherungstrager, Finanzbehdérden oder Strafverfol-
gungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

lhre Daten werden geldscht, sobald diese fur die Verarbei-
tung der oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es u. U., vorkommen, dass |hre Daten fiir
die Dauer aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen un-
ser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetz-
liche Verjahrungsfrist — 3 Jahre). AuRerdem speichern wir
lhre Daten, sofern wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Diese Pflichten leiten sich u. a. aus dem HGB und der AO
ab.

Betroffenenrechte
Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse jederzeit
Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten ver-
langen. AuRerdem steht lhnen das Recht auf Berichtigung
oder Loéschung, auf Einschrankung der Verarbeitung oder
auf Widerspruch zu.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfrei-
heit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

https://www.ldi.nrw.de/

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir Ihre Daten an einen Dienstleister aufler des EU/
EWR Raumes verarbeiten lassen, so erfolgt die Verarbei-
tung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien vorhan-
den sind.
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